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Definitioner

"Séljaren" definieras som den juridiska personen The Craving Solution AB. "Kd&paren" betyder den person
som bestéller varorna. "Varorna" definieras som de varor som Siljaren ska leverera eller 6verlamna till
Koparen eller till av Koparen vald person. Varorna anges via faktura, mail och/eller muntlig
Overenskommelse.

Allmént

Dessa villkor giller vid forsdljning av Varorna, av Siljaren till K&paren, utom nir Séljaren och Koparen har
kommit dverens om nagot annat. Overenskommelse som avviker frén dessa villkor ska anges skriftligen via
mail eller pé fysiskt papper med underskrift. Genom att bestélla fran The Craving Solution AB accepterar
Koparen att vara juridiskt bunden av dessa anvéandarvillkor ("Villkor") och accepterar att dessa villkor kan
dndras eller dndras och publiceras pa webbplatsen www.thecravingsolution.se.

Konsultation

Det dr kostnadsfritt att diskutera Varorna varesig det sker via mail, telefon eller vid ett bokat mote pa av
Sédljaren vald plats. Om konsultationen ska innefatta smakprover ska detta framgé av Séljaren eller bokas
minst 7 dagar innan métet, om inte Sdljaren sidger annat.

Provsmakning

En provsmakning ingar i alla bestéllningar till brollop dér slutlig bestéllning géller for 30 personer eller fler.
Om bokningsavgift erliggs innan eller under provsmakningen tas den dirfor inte betalt for, 1 annat fall tas en
avgift pd 750 kr/tillfdlle. Om bokningsavgift inte erldggs innan eller vid provsmakning tas avgiften pa 750 kr
ut direkt pa plats och riknas sedan av fran bestillningen om en sadan laggs senare men dock inom 1 &r. Detta
géller provsmakning under butikens 6ppettider, i andra fall tas avgift ut om 200 kr for kvallstid och 400 kr
for helgtid.

Bokningsavgift

For att boka ett datum ska Kdparen erligga en bokningsavgift. Datumet for bestdllningen ar bokat forst nér
avgiften dr betalad och Séljaren har rétt att ge platsen till en annan Kopare fram till dess. Avgiften utgar till
50% av bestéllningen. Om exakt total kostnad for bestéllningen inte kan beréknas, skall avgiften beréknas till
en uppskattad total summa for bestillningen.

Betalning

Aterstdende summa ska vara betalad senast 14 dagar innan leverans eller upphimtning. Alternativ for
betalning ar faktura, Swish alternativt med kort i Siljarens butik. Betalning med kontanter kan ske i unika
fall ddr detta ska vara 6verenskommet i forvag. Séljaren anvander sig av iZettle som betalsystem, déarfor sker
fakturering och kvittohantering genom iZettle.

Aterbetalning

Bokningsavgiften &r aterbetalningsbar till 50%, om avbokning sker minst 4 manader innan leverans-/
upphédmtningsdatum. I det mycket osannolika fallet att Sidljaren méaste avbryta K&parens bestéllning, kommer
Sédljaren att meddela Koparen sé tidigt som mdjligt for att diskutera drendet och forsoka komma overens om
ett lampligt alternativ. Full aterbetalning gors i det fall Séljaren inte lingre kommer att leverera Varorna till
Kdparen.


http://www.thecravingsolution.se

Produktinformation

Bilderna p& webbplatsen &r exempel pé Varorna. Alla vara produkter &r handgjorda och kan bestéllas i andra
storlekar och utseende 4n de som visas pa hemsidan. Varorna kan ha variationer frén webbplatsens bilder.
Bilder som skickas eller visas p& produkter av andra kreatdrer dn Séljaren kommer inte att kopieras med
hénsyn till dennes arbete. Séljaren kommer enbart att se dessa bilder som inspirationsbilder till egna skisser
och verk.

Allergier

Séljaren gor produkter som &r allergivinliga om sa bestélls. Det dr Koparens uppgift att tillgodose Siljaren
med information om allergier hos de som ska &ta Varorna for att detta ska tillimpas. Det dr ocksd Kdparens
uppgift att sjilv eller genom serveringspersonal informera gisterna om vilka av Varorna som ar
allergivinliga. Detta &ven da Séljaren meddelar detta till leveransmottagaren och anger detta pa de
forpackningar som innehaller nagon form av allergifritt.

Dekorationer

Varorna kan innehalla icke-dtbara dekorationer, sdsom tartplattor i vaningstartor, stottning mellan vaningarna
1 form av plast-/trdpinnar, riktiga blommor eller vissa sockerblommor. Just sockerblommor ska alltid ses som
ett minne att spara och bor inte dtas utan att ha kontrollerat med Séljaren om att dessa dr dtbara. Detta da
dessa ofta har en inre kontraktion som inte ar &tbar.

Andringar i bestillning

Andringar i bestéllningen ska meddelas Séljaren snarast mojligt for att denne ska kunna kontrollera
mojlighet. Andringar ska i forsta hand limnas skriftligen och i andra hand muntligt. Séljaren kommer att
striva efter att gora dndringar dér det 4r mdjligt beroende pa utformningen av den ursprungliga
bestéllningen. Séljaren kommer att meddela om dess effekt pé priset. Godkdnnande av eventuella &ndringar
ar Séljarens eget beslut.

Séljaren forbehaller sig ritten att Andra utformningen av Varorna nér som helst om omsténdigheter utanfor
Séljarens kontroll kan kompromissa kvaliteten pa den fardiga produkten. Till dessa omstdndigheter rdknas
t.ex. vaderforhallanden och restprodukter. Siljaren kommer alltid att strdva efter att halla forandringar
minimala.

Fram till 4 mé&nader innan leveransdatum kan Koparen fritt andra antalet bitar 1 bestidllningen. Dérefter kan
Koparen enbart dra bort som max 10 bitar fran bestillningen fram till dess att slutfakturan skickas ut.
Behover Koparen 6ka antalet bitar kan det goras i man av plats och tid hos Séljaren.

Andringar som gors av Kdparen senare 4n 14 dagar innan leverans/upphiimtning kommer att debiteras 350 kr
per tillfélle fordndring sker.

Leverans/upphimtning

Om Varorna hdamtas upp fran Siljaren, kan Siljaren inte hallas ansvarig for skador pa Varorna nér de har
lamnat Séljaren. Upphdmtningsfordonet ska ha en plan yta och gérna vara ren och stiddad, &ven om Varorna
kommer forpackade och/eller inplastade. Detta dr K&parens ansvar. Varorna ska hanteras varsamt, darfor
rekommenderas det att Koparen/ chaufféren kor ldngsamt och noggrant. Angiven tid for upphémtning ska
héllas, men upp till 30 min foérsening ar accepterat. Darefter tar Sdljaren en forseningsavgift pa 375 kr/
halvtimme som passerar.

Siljaren kommer alltid att striiva efter att leverera inom den angivna tidsramen. Aterbetalningar kommer inte
att ges for forsenade leveranser som stracker sig upp till fyra timmar, efter det kan Koparen krdva en
proportionerlig erséttning av Sdljaren. Vid det osannolika fallet att leveransen ér forsenad, kommer Séljaren
alltid att stréva efter att leverera Varorna s& nira som mdjligt den angivna leveranstiden.

Efter leverans

Varorna ska alltid forvaras pa det sétt som Séiljaren informerat om. Det &r direfter Koparens uppgift att se till
att det ar mojligt och halls nédr Varorna levererats. Observera att Séljaren inte tillhandahaller dukar eller
skiarknivar om inte sddant bokats. Det ar koparens ansvar att tillhandahéalla dessa eller kontrollera med
eventuell hyrlokal for att sidkerstélla att dessa objekt finns pa plats.



Fatuthyrning

Det dr KOparens ansvar att returnera fatet/faten senast torsdagen efter firandet, under butikens 6ppettider.
Skulle Kdparen inte returnera fatet/faten kommer Séljaren att krdva ersittning pa 50 kr per fat och dag som
gar, raknat fran sista inlimningsdag. Skulle K6paren inte ha returnerat fatet/faten efter ytterligare 20 dagar
kommer Siljaren att skicka en faktura pa 1500 kr/fat som ska betalas inom 10 dagar. D4 flera av faten som
tillhandahélls av Séljaren inte gar att fa tag pa i fler exemplar ar det av yttersta vikt att dessa kommer tillbaka
inom angiven tid, for att nasta K&pare att hyra inte blir utan.

Skador (returvaror)

I det fall Varorna som hyrts, ex fat, returneras i annat skick 4n nir de ldmnade Siljaren kan Séljaren komma
att be om full erséttning for kostnader for reparation eller nytt inkOép. Annat skick innefattar skador som
sprickor, kantstot, fargavlossning och fuktskador. Siljaren kommer inte att krdva ersittning for fettflackar pa
marmorplattorna da det dr s& gott som ofrankomligt pa sddant material.

Skador (livsmedel)
Séljaren tar inget ansvar for Varorna som skadas efter att de har 6verldmnats till Koparen, till
Ooverenskommen extern chauffor eller levererats till den 6verenskomna platsen.

Klagomal

Om Koparen vill anméla ett klagomal eller stilla fragor efter att ha mottagit varorna, ska det goras skriftligt
och inom 5 dagar fran leveransdatum. Bevis pa eventuella fel, skador eller avvikelser ska inga. Eventuella
aterbetalningar kommer att ges helt efter Séljarens gottfinnande.

Tartbitstorlek

Efter beprovning gar Siljaren efter foljande serveringsbitar per diameter tarta. Det dr dock inga fasta
storlekar utan dessa kan 6kas och minskas for att passa in pd Koparens unika bestillning samt efter tartans
innehéll och dérmed vikt.

10 cm = 8 bitar

12 cm = 10 bitar
15 cm = 16 bitar
18 cm = 23 bitar
23 ¢cm = 33 bitar
25 ¢cm = 38 bitar
30 cm = 46 bitar
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